
��������	
����� (Research and Development)
"#.%�. &'()*+  ���	)�

,-���&��
����./�0)*���&�1�
,2�&�#�13456'(78�

�������� (Research) ������������������������� !��" # $ ����%&���'&(���������)�
�*+(,-+,.$ � /0(��&,��"�)������1'$ ����� 203�,��"����"���!* �)����456!$!������"� $���*"� �������"�
7������&����%&������& 3 ����1'�+, ���������*�������7�9��7�6 ���������*�������� �)����������*��'$),�
��"�7��)��:4�2,�2 ,��)'&(.$ �����������& 2 ����1' �+, ���������*�������4 �)����������*���<41�=
- ���"�7��9��7�6��+,��2���*� �>,����"�.$ ���������'��$ ����'��9��7�6� �����'��$ �������9��7�6�
�)������'����<:�9��7�6� - ���"�7���<$�<"�����2,����������& 2 ����1' �+, ��������=+3�?�� ��+,
������������<'%�@ �)��������� ����<�76�

�A��������������)�=�B�� �>����������������<�76����1'��0(�'&(�<"�90�:��������� !�����$>�
�CD��7"�� # �����".�������������<��)�=�B�������� �'���� �+(, ���$< ,<���46 ��+,��%&���7"�� #
'&(!* !������ �CD����3� # ,�"����������1��!7 2 ,��) ��+,2 ,���'97"�� # �����������!�'<� # 
2�3�7,�2,����=�B�� $ ����7<�&3���������)�=�B���0�������-'&(���A�.�����<�76!* !�'<���� �)�
'<� # ����� '�3��������E)!� ���$������  �'������%&������$<,<���46 ��+,�'�F�F)�&����!��",��"���,
7��,�"���*"� !������90�:��&���=�B���+(, �'��������,� ��%&����,� �)����7��������,� ����7 �
'��$ ��,<7��������&���=�B�����+(,����� ���+(,���76 �)���(�,A����������$��'&(!* !�
*&��7����A���������� '��$ ������='�6�&�����$� �=�B�����+(,��+,'������='�6 �)��'����
��%&������:�F��7"�� # ,��"���, ����7 � /0(�!��C��<������������)�=�B��.$ �2 �.��&�'��'!����
=�B�����7�����)��'�F�F)�&!��" # ����,�"����� �A�����2�3�7,��)�����A����������)�
=�B��.�!* ���F�*�6��.$ �)"��-0�!�)A�$��7",.�

���4�����+'(��������	
�����
��������� ��+,2�3�7,���������F$�'�(�.���3� �"��!�D",��"��=+3�?��2,���%&���'��

��'��9��7�6 /0(���%&���'����'��9��7�6������,�$ �� 5 2�3�7,� �+, ����A���$�CD�� ���7�3����7�?��
�����>�������2 ,��)  �����������62 ,��) �)������<�E) �7"��������F$�'�(�.����A���$
2�3�7,�!� �������%������203�$���*"�
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+�6�&9: 1 ����)+,��CD�� ��+,���2 ,�CD����������
+�6�&9: 2 ���������CD����������
+�6�&9: 3 �������E���������
+�6�&9: 4 ���$A�������������
+�6�&9: 5 �����������62 ,��)�)���<�E)�����������62 ,��)
+�6�&9: 6 ����2&����������������

�A�����2�3�7,���������=�B����3� !�7A���F$�'�(�.�,���A���$.� �)��2�3�7,� �7")�
2�3�7,��"������&$���&3

+�6�7'�&9: 1 2�3�90�:�2 ,��)=+3�?�� ����2�3�7,�2,����������=+(,!� .$ 2 ,��)=+3�?��
'&(���A�.���"���=�B�� /0(��<$�� ��"��!�D"�������90�:��CD�� ����7 ,�����)������A����� ,��'A�.$ �
�)����%& �*"� ����A���� ������1�:46 ���90�:��,���� �)�������*<������� H)H ����7 �

+�6�7'�&9: 2 2�3�7,����=�B�� 2�3�7,��&3����2�3�7,�2,������ �����7���� ��+,
7 ����2,���(�7"�� # '&(���A�.�!* ���F�*�6!������ �CD�� ��+,7,���,�����7 ,�����)�
�����A�����!�2�3�7,�'&( 1 ���'�3����7����,��)�������<��� .27 ����!�2�3�7,�7"�� # !� �
�������

+�6�7'�&9: 3 ����2�3�7,�'$),��A��",� 2�3�7,��&3������������F$��A�7 ����2,�
���7����'&(��!* �� �CD�� /0(�,�����������$< ��(�2,� ,<���46 ��+,��%&���'&(=�B��203�.�'$),�!* �
�A��",� (Pilot Study) �=+(,7����,�E)2,���(�'&(=�B��203� �"������-!* ���F�*�6.$ ��+,.�" ���� ,�
�=&��!$ �&�CD���=&��.� �&�C�D��,<�����,�.�� �� �=+(,����2 ,��).���"���������<�!� �����46��(�203�

+�6�7'�&9: 4 ����2�3�7,����=�B�� 2�3�7,��&3���A�E)������',),��A��",���
������<� �� .2���7����'&(=�B��203�!� �����46��(�203�

+�6�7'�&9: 5 ����2�3�7,����'$),�1������ 2�3�7,��&3������������F$��A����7����
'&(=�B��203�.�'$),�!* !��-�����46������+,��)"�7"�� # ���203� �)�7����,�E)�CD�� ,<�����
7"�� # �=+(,�A�.���"���������<��)�=�B��!� �����46��(�203�

+�6�7'�&9: 6 ����2�3�7,����=�B�� !�2�3�7,��&3���A�E)'&(.$ ������'$),�!* !�
1��������������<��� .2���7����!� �����46��(�203�

,�0(� ���2�3�7,�'&( 6 �&3.$ E)�����46�) ��>���A�.��E��=�" �=+(,�A�.�!* ���F�*�67",.�
������.�"�����46�>��7 ,��A�.�'$),�!* ,&�����"���.$ E)'&(�����46
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+�6�7'�&9: 7 ����2�3�7,����7�$7��E) !�2�3�7,��&3����2�3�7,�2,���������7�$7��
E)���!* ���7����'&(=�B��F$������46�) � �)��A�.�!* ���F�*�6!����� ���=+(,��.$ �A�E)��������<�
�� .2!�F,���7",.� /0(�,��'A�!�'<� # �T ��+,'<� # 3 - 5 �T ����7 �

	��&�(���B���*�71C.8�
���������)�=�B�� �����-�A�.�����<�76!* !����$A����������+,�����$�������7"�� # 

.$ ������ $���*"�
1. !�$ �����=�B��2,���"�����,��.$ ��" ���������<�������� �������E�����

������ ���������� 7),$������A���$�'��' �� �'&(2,����!�WX��7"�� #
2. !����=�B�����90�:� �*"� �����������&������,� ����� ���+(, ���$< ,<���46
3. !�$ ����'��9��7�6 �)��'�F�F)�&�����-!* �������'��!����=�B�����+(,��+, ���$<�

,<���46 '����'��9��7�6�
4. $ ��,<7������� �����-�A�.�!* !����=�B���'������%&���$ ��,<7������� 7),$��

���+(,�����7"��# .$ �

7��'�D�((�����������

(�������+'(&'()*+  ���	)� 3�5:'( �������-
��)E7�FG�'�.9����&'"8�H-,,�%-,9:
)I���4B��.�.�C�.�4& , 2537

�����������3��&3�&�<$�<"������=+(,7 ,����=�B���)����7�WZ�,�*&=���',E �.����$��&(
�A��������*�*�!�*��' !� �����)����7�'&(�&�<41�= �����-!* �������'���)��!����WZ�,���
!� ���*�*��&������  '��:� �)��&�'�9��7�'&($&7",�������,�,�*&=���',E �.����$��&( 7),$��
�����-',E �.����$��&(!� �&�<41�=$&.$  ��%&$A���������������"�,,����� 6 2�3�7,��+, 2�3�7,����
�������90�:�2 ,��)=+3�?���=+(,���=�B���)����7� F$�90�:��,������������'&(��&(��2 ,� �)�90�:�
2 ,��)1������ .$ ��"���1�:46=�B�����������$�<����'�6 ,<7�������������$�<���'�6 �� ����'&(
'&(��&(��2 ,� ��� 4 �� ���1�:46���*�*�!����"� ���)<"�7��,�"�� ������$�<���'�6 13 ���"� �� ��� 82 ��
�)���$���*<�$���� ( DACUM) F$�!* ��)� 2 ��� 2�3�7,�'&( 2 ��������� ���)�=�B��F����"��
�)����7�!� �,$�) ,����2 ,���)=+3�?�� F$��)����7�'&(�� ��203�����,�$ �� �1�=�CD���)�
�����A����� �<$�<"�����2,��)����7� ����-1�='&(�<"��� � ��"�����WZ�,��� �)����'������A�
�)����7�.�!*  '�3��&3F$���"�����WZ�,�����3��& 6 ��"�����WZ�,���$ ������+, ��"��'&( 1 �F�'�9�6�
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��+3,�7 ���&(������������,�,�*&=���',E �.����$��&( ��"��'&( 2 ����7�&��.����+3,�7 ��A�����
���',E �.����$��&( ��"��'&( 3 ����7�&���� �.��=<"��A��������',E �.����$��&( ��"��'&( 4 ����7�&��
�� �.���+��A��������',E �.����$��&( ��"��'&( 5 ���',����E+�E � �)���"��'&( 6 �����$����)�
���7)�$��+3,�7 ��A��������',E �.����$��&( 2�3�7,�'&( 3 ���������������)����7��",��A�.�!*  
F$�,�9��E� �*&(��*�D 11 �� =����4��)���������)����7�!���"����������� �)������,$�) ,����
1��!�,��6����,�7"��#2,��)����7� /0(�E)����������!�2�3�7,��&3=��"��)����7��&�<41�=$& 
�)"���+, �&������������)��&�����,$�) ,����1��!�,��6����,�7"�� # ,��"!���$�����7����456�
'&(�A���$ 2�3�7,�'&( 4 �������������<��)����7��",��A�.�!*  /0(�!�2�3�7,��&3��������A�2 ,��)
�)�2 ,���,������E� �*&(��*�D.�������<��)����7�!� �����46��(�203�F$�������<�!����)��,&�$
2,��)����7�!���"�����WZ�,���'�3� 6 ��"�� !� 3 ����$>��=&���)>�� ,� �+, ����=�(��7���������
���,���!����WZ�,��� ���!* �A�9�='6 �)�����������E)���1���a���7�!� *�$�����(�203� 2�3�7,�'&( 5
�������'$),�!* �)����7��)������������)����7����2 ,��)!��-�����46����� F$����$A��������
!�2�3��&3E� ������A��)����7�.�'$),�!* ������"� ���)<"�7��,�"�� �+, � ��7���$$ ���"'&( 6 7A��)7����
,A��1,��+,� ������$�<���'�6 !�*"�����'&( 25 �&���� 2535 -0����'&( 9 ���c��� 2535 �&E� �2 �������WZ�
,���'�3���3� 21 �� E)���'$),�!* �)����7�!�2�3�7,��&3.$ 2 ,��<�'&(�A���D$���&3 �+, !�$ ��E)���d'%�@
2,�E� �2 �������WZ�,��� =��"� E� �2 �������WZ�,����&E)���d'%�@$ ��������  '��:� �)�'�9��7��
1���)�����WZ�,��������"��",����WZ�,���,�"���&����A���D'���-�7�'&(��$�� 0.01 E)������',
E �.����$��&(2,�E� �2 ��������WZ�,��� �A���� 17 ��!� 21 �� ��+,� ,�)� 80.95 .$ �������������
���E� �*&��*�D�"��&�<41�=$& �"��!�$ ��������$��>�2,�E� �2 �������WZ�,����)���'����'&(�&7",
�)����7� �)����������WZ�,�����3���3� =��"��)����7��)����$A��������WZ�,���!�$ ��7"�� #
�&�����������,��"!���$��$&�*"���� $����3���+(,=����4�E)������'$),�!* �)����7�WZ�,�*&=
���',E �.����$��&($���)"�� �0���<�.$ �"� �)����7�WZ�,�*&=���',E �.����$��&('&(=�B��203�!����3��&3
�&�<41�=$&7����456'&(�A���$.�  �)�!�2�3�'&( 6 2,����=�B���)����7�!����3��&3�������������<��
�)����7�1���)�����'$),�!*  E� �����.$ �A�2 ,��)������'$),�!* �)����7�WZ�,�*&=���',E �.��
��$��&(�A��������*�*�!�*��' .�������<��)����7�!� �����)����7�'&(�����46 !� 3 ����$>�
.$ ��" ����=�(�����������,���!���"�����WZ�,���'&( 1 ��&(��������90�:�$���� ���������<���)�
!����WZ�,���!�1�=��� �)��7")���"�����WZ�,���!� ���������(�203� �)�������<�2 ,���,���
!�����A��)����7�.�!*  ,��.$ ��" ����7�&�����  ���$A��������WZ�,����)������ .2�CD��7"�� #
���'�3�������,���2��$��+,��7�?�����$<,<���46 �)����+(,��+,7"��# '&(!* !����WZ�,�����&(�����
���',E �.���$��&($ �� 
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,�0(� ���E)��������=�B���)����7�WZ�,�*&=���',E �.����$��&(�A��������*�*�!�
*��''�3� 6 2�3�7,�'&(�)"����2 ��7 ���<�.$ �"� �����������3��&3�����-=�B���)����7�WZ�,�*&=���',
E �.����$��&(�A��������*�*�!�*��'!� �&�<41�=$& �����-�A�.�!* .$ ,�"���' ����

(�������+'( '��9  4*7�)'� 3�5:'( ���#K�L�3�5:'����#���/��'�)�),�M�)�N��O)*+
B���I�-,ED48����(-��%#�9)�3�L , 2546

�����������3��&3 �&�<$�<"�����'&(�A���D �+, �=+(,90�:��)�=�B��9���1�=,����������%��4�<2
����A����"� ��������$9�&����: ��%&�����������3��&3�������������)�=�B�� �&2�3�7,����$A�������� 4
2�3�7,� �)�E)��������$���)"����<�.$ $���&3

2�3�7,�'&( 1 ���90�:�2 ,��)=+3�?�� ���90�:�!�2�3�7,��&3�������90�:��F�������
��%��4�<2��)?�� ����������9���1�=,����������%��4�<2 �)��CD��,<�����!����$A��������
2,�,����������%��4�<2 �=+(,���A�2 ,��)��)"��&3.�!* !����=�B��9���1�=,����������%��4�<2
/0(����90�:��F����!* ��%&�����������6�,���� ������1�:46 ����='�6��%��4�<2������$�)�
��%��4�<2,A��1, �) ���������62 ,��)F$������������6��+3,���)���<��*�������� �"������������
9���1�=,����������%��4�<2�)��CD��,<�����!����$A��������2,�,����������%��4�<2 
$A��������F$�!* ����������9���1�=,�������� ��%��4�<2 8 ���$��� �+, �������A������� 
!������%��4�<2��)?�� ���!* ,<���46'������='�6!�9���6��%��4�<2��)?���)����������
��$���!�9���6��%��4�<2��)?�� ���������-!�������:�=����)��+3,�7 � ����?�=����)��+3,�7 �
�)����!� ��������+3,�7 � ����Wg�������)��g,�����CD����%��4�<2 ����A����2 ,��)2"����� ���
��������������"�����,+(� ���-"��',$������ !� ���*��� �� �)��������E� �A�$ ����%��4�<2 
F$������������&�"������*+(,��(� 0.84 !* �)<"�7��,�"��'&(����,����������%��4�<2������$9�&����:
375 �� ��������62 ,��)F$�!*  �"��h)&(� �"����&(�������7�?�� t-test �)� F-test 7),$�������������6�
��+3,���)���<��*�������� E)��������!�2�3�7,��&3 ��<�.$ $��7",.��&3

1. E)���90�:��F���� =��"� �F�������=�B�������%��4�<2��)?����$������'9
�&�F����'&(�A���D �+, ����&�"���"��2,����*�*� �)��<"�!� ���*�*������-=0(�7��,�.$ � �����$�
=d7������<21�='&(-��7 ,�������� F$�!� ���*��!���,������&������  '��:� �����-����7���'�
2,���,�����!����$��)�<21�=2,�7��,��)���,����� F$��&�)�<'%6!����$A�������� �+, ���
�"�������'��'�)�9���1�=,����������%��4�<2!����-"��',$������ �)�'��:�!����$��)
�<21�=7��,�!� ��"��,����� 

2. E)���90�:�9���1�=,����������%��4�<2!������%��4�<2��)?�� =��"� ,��������
��%��4�<2�&���������-!����$A����������%��4�<2��)?��!���$������)��'�3� 8 ���$��� 
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��+(,=����4����)��,&�$�7")����$��� ,����������%��4�<2�&���������-!���$������)��
�",�2 ��7(A�

3. E)������&���'&��9���1�=,����������%��4�<2����A����"� �� =��"� ,��������
��%��4�<2�&9���1�=�7�7"����������"��!�D",�"���&����A���D'���-�7�'&(��$�� 0.05 !�$ ��,��<7��
��$�����90�:� ������)��������,����������%��4�<2 ���.$  ����&7A����"�!�*<�*��"��$ ��
�=9�)��-��1�=����=��"� �"��!�D",����������%��4�<2�&9���1�=.�"�7�7"�����

4. E)���90�:��CD��,<���������a���7����2,�,����������%��4�<2 =��"� ,��������
��%��4�<22�$������ !�����a���7���� �*"� ������:�=����)��+3,�7 � ����?�=����)��+3,�7 � 
�)����!* ,<���46'������='�6 2�$�������4!����$A�������� �*"� �"��3A���� �"�,���� �"���$��
���$<,<���46!�����a���7���� �*"� �� �)�,<���46'������='�6 2�$����7",��+(,�2,����$A��������
��+(,������)&(��,����������%��4�<2�",�����.� �*"� ,����������%��4�<2)�,,���+,.�'A����
'&(��<��'= ���,,���&(��2,��� ��� �'&(��%��4�<2�=+(,!� ������ �)�����A��=�(�9���1�=�&.�"������

2�3�7,�'&( 2 ���=�B���)����7�WZ�,��� ���90�:�!�2�3�7,��&3�������=�B���)����7�
���WZ�,����=+(,=�B��9���1�=,����������%��4�<2!� �,$�) ,�����1�=2 ,��)=+3�?��'&(90�:�
!�2�3�7,�'&( 1 �&�������'&(�A���D�+, ������"���)����7� �����������)����7� �)����������<�
�)����7� E)���$A��������!�2�3�7,��&3��<�.$ $���&3

1. E)������"���)����7� E� ��������"���)����7��=+(,=�B�� 9���1�=,����������%��4�<2
����A����"� ��'�3� 8 ���$��� !� ��,$�) ,����2 ,��)=+3�?��!�2�3�7,�'&( 1 F$��)����7��&,��6����,�
5 ,��6����,� �+, �1�=�CD���)������A����� �<$�<"�����2,��)�����7� ����-1�='&(�<"�!� ���$203�
��"�����WZ�,��� ���'������A��)����7�.�!*  /0(�!���"��WZ�,����& 5 ��"�����WZ�,�����,��)<�
8 ���$��� !* ��)�'�3���3� 5 ��� ��� 31 *�(�F��

2. E)������*<��=+(,��������)����7�h����"�� E� �����.$ ��$���*<�'&(� ,����*<� �A�������
��%��4�<2,A��1,2<2��%6!����'&( 19 �<�1�=��%6 2545 �&E� �2 ��"�����*<� 14 �� F$�E� �2 ��"�����*<�
.$ ������������������2,��)����7� =��"� �)����7��&�����������!���$�����'�3� 3 $ �� �+,
$ �������,$�) ,�2,���"��WZ�,��������7-<������62,��)����7� $ �������������2,���+3,��
����!��)����7� $ �������,$�) ,�1��!���"�����WZ�,����7")���"��!���+(,���7-<������6 
��+3,�����WZ�,��� ����������WZ�,��� �+(,���WZ�,��� ������)����WZ�,��� �)�����������E)
$ ��E)���90�:�2 ,���,��� =��"� ���������<���+3,��!���"��'&( 1 '&(�&�������.�,��7 ,�!* ��)����
������)�!� �&����������������+3,�����WZ�,��� �=�(���)�!���"��WZ�,���'&( 2, 3 �=�������
���WZ�'��:� �)��&��+3,����� ����)$��)�!���"��WZ�,���'&( 5, 6 �=����&��+3,��� ,� �����������

htt
p:/

/dr
-th

on
gs

oo
k.c

om



7

!���"�����WZ�,���'&( 1-7 F$��� �!� E� �2 �������WZ�,����&�"���"���!� ���'&(�<$ ��$����'����
'&(�&������ ���������-�)�����E� �&�����*&(��*�D!�$ ����3�# �A���$�)<"���g�����'&(�2 �������WZ�
,����������,����������%��4�<2��"� �=������WZ�,���!����3��&3�������WZ�,���klm�k� ����
���������!����WZ�,��� F$��� �'&(�����$��'��'���7� (Role play) ����a���7��)����
,1������)<"�

3. E)���������<��)����7� $A��������F$�7�$��+3,��!���"��'&( 1 �& 16 ��+(,� ��)+, 11 ��+(,�
�+, �������A����h&$���/&�!��$>� 0-1 �T �������A��D��7�3����16�)��)���),$ �������A��$>�
2�$���,�����)�������F1�,����'&(-���)�� �������A�$��)�<21�=!�*",���� �������E���,�����
����g,����F���,$�6 �������A����/+3,,�����)����!* ���)�����< ���,�E� ���F1� �������A�
���!* ��<�.=��)����!* ������D����A�� �� �������A�E� �X��F��7�$7", ���$��)E� ���,��<�)�
F��.�"7�$7", �������A�F':2,�����=7�$ ����g,�����)������ �����+,2"�� ��"�����WZ�,���
������& 7 ��"�����+,��$�� !* ��)�'�3���3� 5 ������ 31 *�(�F�� F$������=�(�������)�!���"��'&( 2, 3
��� 3 *�(�F�� ���� 6 *�(�F�� �)�����)$��)�!���"��'&( 5 ��� 4 *�(�F�� ���� 3 *�(�F�� �)���"��'&( 
6 ��� 6 *�(�F�� ���� 4 *�(�F��  =�B���+(,'&(!* !���� WZ�,���!� �&���������46���'&(�<$ ��$'A�1�==)��
�)���$���&$&'�9�6 �������������!����WZ�,��� F$��0$ ,����������%��4�<2����A����"� ��
��������)��� �����&�"���"��!� ���'&(�<$ !* ����������)<"� �)���)&(����&����  �)��A����,
E)���90�:�!���"��WZ�,���'<���"�� �����=�(����,1������)<"� ���WZ��a���7� �)������$��'��'
���7��=+(,!� E� �2 �������WZ�,���  ���$���� �2 �!��)���>�-0�1�='&(���$203�,�"��*�$����)��A�.�
�a���7�.$  

2�3�7,�'&( 3 ���'$),��A��",� ���$A��������!�2�3�7,��&3�&�<$������6'&(�A���D�+,���=�B��
9���1�=,����������%��4�<2F$����WZ�,���WZ�,���7���)����7�'&(�� ��203� ���$A��������
!�2�3��&3!* �)<"�7��,�"�� �+, ,����������%��4�<27A��)9�&��,�$ ,A��1,2<2��%6 ������$9�&����: 
�A���� 30�� WZ�,���!����'&( 13-17=d:1��� 2545 ���+(,��+,'&(!*  �+, ���'$�,� �)�����������
���������WZ�,��� ��������62 ,��)F$�������"��h)&(� ���"� �"����&(�������7�?�� �)�!* �-�7��
t-test ��4&�)<"�7��,�"��.�"����,���������� E)��������!�2�3�7,��&3��<�.$ $���&3

1. E)$ �������� ���������-2,�,����������%��4�<2 =��"� ,����������%��4�<2
����A����"� ���&������ !������%��4�<2��)?��'�3� 8 ���$��� �)�����WZ�,��������"��",����
WZ�,��� ,�"���&����A���D'���-�7�'&(��$�� 0.05

2. E)���90�:�������$��>���&(��������������WZ�,��� =��"� 1�=���2,����������
��$���WZ�,���,����������%��4�<2����A����"� �� �&�����������,��"!���$����� (Χ=4.24 ;
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S=0.67) ��+(,=����4��������$>� =��"� ,����������%��4�<2��>��"����������WZ�,���!����3��&3
�&�����������,��"!���$�����'&(�<$ 1 ������ �+, =�%&��q$�)��q$���WZ�,��� (Χ= 4.67 ; S =0.48)
�"��������,+(� # ,&� 6 ������ ,����������%��4�<2��>��"��&�����������!���$����� �+, 
�-��'&(�)��������9!����WZ�,��� ������ �)����������-!����-"��',$������ 2,���'����
������)����WZ�,��� ,�����)����+(,�$+(� ��+3,����*�'&(!* � !����WZ�,��� �+(,'&(!* !����WZ�,���
7��)A�$�� (Χ= 4.23, 4.40, 3.63, 4.47, 4.30 �)� 4.00 ; S = 0.63, 0.67, 1.10, 0.51, 053, �)� 0.67)

3. E)���90�:��CD��,<�����!����$A��������WZ�,��� =��"� ���WZ�,���!* ��)�7�$7",���
�������.� �"�E)���'�7",���$A�����*&��7�)��������,�,�*&=2,�,����������%��4�<2 ���WZ�
,�������d$�W� ����'���&����)A����!�����$��'��'A�!� ,����������%��4�<2������2 ����
���WZ�,���.�"'����)� * ���"��A���$���WZ�,�����7� �)�.�"��� 5 ��� 'A�!� E)���d'%�@2,�
���WZ�,���.�"����'"�'&(��� 7),$���-��'&('&(!* !����WZ�,�������!7 -<��-��&�,����� �&E� �����
������7),$��� 'A�!� ���$�����������%�2,�E� �2 �������WZ�,���

2�3�7,�'&( 4 ���7�$7���������9���1�=,����������%��4�<2 ���90�:�!�2�3�7,��&3
�������90�:��=+(,�������9���1�=,����������%��4�<2!�1�=��� �)����&���'&��9���1�=2,�
,����������%��4�<2'&(E"�����WZ�,����)�.�"E"�����WZ�,���7���)����7�'&(=�B��203� �)<"�
7��,�"��'&(90�:� �+, ,����������%��4�<27A��)9�&��,�$ ,A��1,2<2��%6 ������$9�&����: �A���� 30 ��
'&(E"�����WZ�,��� ���&���'&�����,����������%��4�<27A��)���'�����6 ,A��1,2<2��%6 ������$
9�&����: �A���� 30 �� '&(.�".$ E"�����WZ�,��� !* ���+(,��+,����� �+, ����������9���1�=,��������
��%��4�<2 ��������62 ,��)F$����"��-�7�=+3�?�� .$ ��" �"�� ,�)� �"��h)&(� �"����&(�������7�?�� 
�)� t-test ��4&�)<"�7��,�"������,���������� �)����������<��)����7�7��2 ,���,��� E)��������
!�2�3�7,��&3 ��<�.$ $���&3

1. E)����������9���1�=,����������%��4�<2'&(E"�����WZ�,��� =��"� ,��������
��%��4�<2'&(E"�����WZ�,��� �&9���1�=!����$A����������%��4�<2��)?�����203������$������)��
��,��"!���$�����'�3� 8 ���$��� �"��,����������%��4�<2'&(.�"E"�����WZ�,����&9���1�=!�
���$A����������%��4�<2��)?��,��"!���$������)��'�3� 8 ���$���

2. E)������&���'&��9���1�=,����������%��4�<2'&(E"�����WZ�,����)�,��������
��%��4�<2'&(.�"E"�����WZ�,��� =��"� ,����������%��4�<2'&(E"�����WZ�,��� �&9���1�=!�
���$A����������%��4�<2��)?�������"�,����������%��4�<2'&(.�"E"�����WZ�,��� '&(��$������
�A���D'���-�7� 0.05 '�3� 8 ���$���
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3. E)���������<��)����7�h��������46 $A��������F$�!* 2 ,��)������7�$7���������
9���1�=,����������%��4�<2 E� �����������<��)����7�!� �����)����7�h���������46 F$�������<�
��(�7",.��&3 �+, ������<���+3,��'&(�&�������.�����$��!���"��'&( 1 �& 11 ��+(,� ������<���)+, 10 ��+(,�
�+, �������A����h&$���/&�!��$>� 0-1 �T �������A��D��7�3����16�)��)���),$ �������A��$>�
2�$���,�����)�������F1�,����'&(-���)�� �������A�$���)�<21�=!�*",���� �������E���,�����
����g,����F���,$�6 �������A����/+3,,�����)����!* ��!�����< ���,�E� ���F1� �������A�
���!* ��<�.=��)����!* ������D����A�� �� �������A�E� �X��F��7�$7",/F��.�"7�$7",�)����$��)
E� ���,��< �������A�F':2,�����=7�$����g,�����)������ ������+,2"�� )$��"�����WZ�,������
7 ��"�� ��)+, 6 ��"�� �+, ��"��'&( 1 ��+(,� �������A������� ����Wg�������)��g,�����CD����%��4�<2
!������%��4�<2��)?�� ��"��'&( 2 ��+(,� ���!* ,<���46�)������������$���!�9���6��%��4�<2
��)?�� ��"��'&( 3 ��+(,� ������:�=����)�)����!� ��������+3,�7 � ��"��'&( 4 ��+(,� ����A����2 ,��)
2"������)����-"��',$������ !� ��"���*�*� ��"��'&( 5 ��+(,� �����������������"�����,+(�
�)���"��'&( 6 ��+(,� �������E� �A�$ ����%��4�<2 F$�������)�'�3��)����7����� 4 ��� ��� 28 *�(�F��
F$���"��'&( 1, 2, 3 !* ��)� 6 *�(�F�� ��"��'&( 4 !* ��)� 4  *�(�F�� ��"��'&( 5 �)���"��'&( 6 !* ��)�  
3 *�(�F�� �"�����)��,&�$,+(� # ������$��

������$A�������������'�3� 4 2�3�7,� '&(�)"����2 ��7 �*&3!� ��>��"� ���=�B��9���1�=,��������
��%��4�<27���)����7�'&(=�B��203� �&�E)'A�!� ,����������%��4�<2�&9���1�=���7����7-<������6
'&(7�3�.� �

(�������+'( ##�N�  H.���:( 3�5:'( �������2B�	��,���C-8)*+#K�L�3�5:'���%E	
7�3'(
+'("E8BP��34�-��� ��(-��%)*���&�1� , 2548

�����������3��&3�&��7-<������6�=+(,=�B��F���������!� �<290�:��=+(,���$��)7��,�2,�
E� �X���������������$�<���'�6� !� ����F������'&(�&�<41�= !* ��%&����������)�=�B�� F$��&2�3�7,�
���$A������������ 5 2�3�7,� /0(�E)����������<�.$ $���&3

1. ���90�:�2 ,��)=+3�?���=+(,���=�B��F���������$A��������!�2�3�7,��&3�&�<$������6
�A���D�=+(,90�:������� ��&(��������$��)7��,�2,�E� �X��������� �)��=+(,90�:��1�=�)��CD��
,<�����!����$A��������!� �<290�:�E� �X��������� $A��������F$�'A����90�:�����)<"�7��,�"��
E� �X��������� �A���� 100 �� !* ��%&����<"������"�*�3� �&����'$�,������� ��&(��������$��)7��,�
'&(E� �������� ��203��������+(,��+,!��������� �&�"������'&(�� 0.67 ��������62 ,��)F$�!* �����-&( � ,�)�
�"��h)&(� �)��"����&(�������7�?�� �A��������90�:��1�=�)��CD��,<�����!����$A��������
!� �<290�:�E� �X��������� $A��������F$�'A����90�:�����)<"�7��,�"���<�)���$ ����%��4�<2
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�A���� 10 �� !* ��%&�����<"������"�*�3�7��2��$2,�F��=����) 'A�������1�:46����&F����� ��
��������62 ,��)F$������������6��+3,�����)���<�!��*�������� /0(�E)��������!�2�3��&3 ��<�.$ $���&3

1.1 E)���90�:������� ��&(��������$��)7��,�2,�E� �X�� =��"� E� �X����������&������ 
��&(��������$��)7��,�F$����,��"!���$��7(A� ��$����� ,�)�2,��"��h)&(� �'"���� 49.87

1.2 E)���90�:��1�=�)��CD��,<�����!����$A��������!� �<290�:�E� �X���������
��<�E).$  3 ����$>� $���&3 !�����$>�2,���%&���$A��������!� �<290�:� =��"� �&����7�&��$ ���<�)���
���$<,<���46 �)��-��'&( !* ���%&���!� �<290�:��������<��) ����)<"��)������)*� �&�����A���$
��+3,����,��)<������� ��+(,�F����������)����$��)7��,�F$��&��+(,����,����!� �<290�:�
�)<"�E� �2 ����kC����!� �<290�:��"��!�D"����E� �X���������'&(�&��CD�� �&���7�$7���������E)!�
$ �������� =d7������)�������$��>�7",������ ����$>�'&(�,� �CD��,<�����!����!� �<290�:�
=��"� E� �X���������'&(������������&�����4��� �"��!�D"����E� ���,��<.�"�&E� $��) �7"�<�)���'&(
���E�$*,�����)������������&�A�����A���$ 7 ,�'A�����2"������)� 2�$'��:�!����!� �<290�:�
.�"�&��"�+, .�"�&���'����+,F���������!� �<290�:�'&(�&�����'%�1�= 2�$��)��+(,,<���46!����
!� �<290�:���+,���+(,��+,'&($&�&�<41�=!����-"��',$������ .�"�&�-��'&(�h=���A�����!� �<290�:�
E� �X���"��!�D"�.�"!� �����A���D!��������<���$���3A�7�)!��)+,$ ������'����.�"��(A����, .�"��
7���7����$ .�"�a���7�7���A�����A� '&(�A���D.�"��>������A���D2,����!� �<290�:� �)�����$>�
'&(��� ���'������� �CD��,<�����!����!� �<290�:�E� �X��������� =��"� �7")�F��=����)�&�
���������<��� .2�CD�����!� �<290�:�E� �X��������� F$��&�='�6�)�=����)����E� !� �A�����A�
�&���'��!����$��)E� �X��������� �&��"�+,���$��)E� �X��F$�'&�����2���*�*&= �&*���E� �X��
F��������� �7"����!� �<290�:����.$ E).�"����'&(�"�=,!� ���'������� �CD���0�����&�����$���
,�7���A�)��!� �=&��=,�)��� ��,��6������ !� ����<�)��� ����&���������"�������<21�=�"����� 
�� �����&�"���"�� �)�2,�����"���+,���E� �X���)�D�7��!� �2 ����kC����!� �<290�:� ��$��� ,�
!� ������$�"�� �&�����$'A��+(,,<���46'&(�2 �!��"�� �"���!� �&���������*�$��� �&��"�+,!����!� �
�<290�:� �)���7�?�����!� �<290�:�E� �X���������'&(*�$���  

2. ���$A���������� ��F���������!� �<290�:� ���$A��������!�2�3�7,��&3�&�<$������6
�A���D�=+(,�� ��F���������!� �<290�:��=+(,���$��)7��,�2,�E� �X���������!� �&�<41�=$A��������
F$�E� ��������"��F������!� �,$�) ,����2 ,��)=+3�!�2�3�7,�'&( 1 /0(��&,��6����,� 5 ������ �+,
�1�=�CD���)������A����� �<$�<"�����2,�F������ ����-1�='&(�<"��� ��E����!� �<290�:� �)�
���'������A�F������.�!* � F$��&��E����!� �<290�:� 7 �E� ��,��)<������� ��&(�����F��
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��������)����$��)7��,�!���+(,��������<�,���� ���,,��A�)����� ���!* ���)����$��)
�<21�='�(�.� !* ��)� 4 ���3� ���3�)� 60 ��'&� �7")����3��"����� 2 ���$��6 

3. �����������)����������<��� .2�",��A�.�!* � ���$A��������!�2�3�7,��&3�&�<$������6
�A���D�=+(,������������������2,�F������ �)�������<��� .2�"�,��A�.�!*  $A��������F$�
E� ������A�F������!�2�3�7,�'&( 2 ���,E� �*&(��*�D �A���� 9 '"�� !* ����������������������
2,�F������E"�����7����,�����-��7 ,��*��F����� �� �������+(,��+,!��������� ��������62 ,��)
F$�������"��h)&(� �"����&(�������7�?���)������)��<�������$��>�2,�E� �*&(��*�D !* ��456�
�"��h)&(�2,����������7�3��7"� 3.51 203�.� ��<�E).$ $���&3

3.1 E)����������F������ E� �*&(��*�D��>��"�F���������!� �<290�:�F$����'�3�
4 $ �� �+, �����������2,�,��6����,�2,�F������ �����,$�) ,�2,��E����!� �<290�:����
��7-<������62,�F�����������������2,���+3,������2,��E����!� �<290�:� �)������,$�) ,�
1��!��E����!� �<290�:��7")��E� �&�����������,��"!���$����� (X= 4.35 ; SD = 0.54)

3.2 E)���������<��� .2F�������",��A�.�!* � E� �����.$ �����*+(,��+(,��)����2 ,��+3,��
!��E����!� �<290�:�'&( 1 F$���)&(��*+(,��+(,�F������������������:�7��,�����F������������
���!� �<290�:� �)���)&(�����2 ,��+3,�����!� ��<290�:�!����2 ,�<290�:�'&(E� �X������������'���
���������� '&(E� �X������������'��� .$ ��=�(���+3,����&(����������������3��' �!��E����!� �<290�:�'&(
6 �)��=�(��7���+(,!��E����!� �<290�:�'&( 3 /0(�!* �1�=-"������2,�1����'��/ ,������+(,�=�(��7�� �����"
.����1�=���6�7��� �A������E����!� �<290�:��)��+(,���!� �<290�:�,+(� # .�"�&�����)&(����)�

4. E)���'$),�!* F������ ���$A��������!�2�3�7,��&3�&�<$������6�A���D�=+(,90�:�
������ ����=0�=,!� �)��CD��,<�����2,�E� �X���������!�����2 ��"��F���������!� �<290�:�
$A��������F$�E� ������A�F������'&(������<��) �!�2�3�7,�'&( 3 .�'$),�!* ����)<"�7��,�"�� �+, 
E� �X���������F��=����)�<���'�6 �������$�<���'�6 �A���� 50 �� ��"������)<"�'$),��)��)<"�����<�
�)<"�)� 25 �� F$�����<"�,�"���"�� ���+(,��+,'&(!*  �+, F���������!� �<290�:� ���'$�,� ���
�,�-������=0�=,!� �)�����,�-���CD���)�,<�����!�����2 ��"��F������ ��������62 ,��)
F$�������"��h)&(� �"����&(�������7�?�� �-�7�'& �)������������6��+3,����<�!��*��������.$ E)
$���&3

4.1 E)90�:������� ��&(��������$��)7��,�2,��)<"�'$),��)��)<"�����<�!����!* �
F������ =��"� �",����'$),�E� �X���&������ ,��"!���$��7(A�'�3��)<"�����<��)��)<"�'$),� �)�
�)�����'$),� =��"� �)<"�����<��&������ ,��"!���$��7(A� �)<"�'$),��&������ ,��"!���$������)��
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4.2 E)������&���'&�������� ��&(��������$��)7��,�����"���",��)��)�����!* �
F������2,��)<"�'$),��)��)<"�����<� =��"� �)�����'$),��)<"�����<��&������ .�"�����"�
�",����'$),�'&(��$������A���D'���-�7� 0.01 �)��)<"�'$),��)�����'$),�!* F�������&������ 
�����"��",����'$),�,�"���&����A���D'���-�7�'&(��$�� 0.01 

4.3 E)������&���'&�������� ��&(��������$��)7��,�����"���)<"�'$),�����)<"�����<�
=��"� �",����'$),�!* F�������)<"�'$),��&������ .�"�����"��)<"�����<�'&(��$������A���D'��
�-�7� 0.01 �)��)�����'$),�!* F�������)<"�'$),��&������ �����"��)<"�����<�,�"���&����A���D
'���-�7�'&(��$�� 0.01 ��+(,���&���'&������������� ����"���)<"�'$),�����)<"�����<�F$�!* �����
E)7"���",��)��)�����!* F������ =��"� �)<"�'$),��&������� �����"��)<"�����<�,�"���&����A���D
'���-�7�'&(��$�� 0.01

4.4 E)���90�:�����=0�=,!�2,��)<"�'$),�!�����2 ��"��F������ =��"� E� �X��
��������&����=0�=,!�!�����2 ��"��F���������!� �<290�:�,��"!���$�����'&(�<$ '�3�!�1�=���
�)����$ �� �+, $ ������7�&������!� �<290�:� $ ����+3,�����!� �<290�:� $ ��������� $ ���<�)���
E� !� �<290�:� $ ���+(,,<���46 �)�$ �����F�*�6'&(.$ ���  

4.5 E)���90�:��CD���)�,<�����2,�E� �X���������!�����2 ��"��F������ =��"�
E� �X��'&(�2 ��"��F������ 25 �� �& 9 �� '&(�&�CD��,<�����!�����2 ��"��F������ .$ ��" �CD��
$ ���"�!* �"��!�����$��'����F��=����) �CD��'��$ �����7� $ �������A� E� ���,��<�.�"�&D�7��
2�$E� $��) D�7��.�"�2 �!�-0��1�=2,�F��'&(���� .�"�&�����"�'&(F��=����) E� �X���� �CD��F$�2,
�����"���+,���D�7���+,�=+(,�'&(�����������$ ����� 'A�!� E� �X�������-�2 ��"��F������.$ ���
'<����3�7����$���� �)��&D�7��2 ��"��F������$ �����'�3���3� 5 ��

4.6 E)���90�:�2 ,���,���2,�E� �X���������!�����2 ��"��F������ E� �X��.$ �
���,���!� �&�����$F���������!� �<290�:��A�����E� �X��'"��,+(� # ��+(,����.$ ����F�*�6!����
�A�.��a���7��)�!� ������<�����    

5. E)���7�$7���������E) ���$A��������!�2�3�7,��&3�&�<$������6�A���D�=+(,90�:�
������$��>�2,��<�)����)�E� �X��������� �=+(,90�:�=d7���������a���7�7�� �)��=+(,90�:�E)
���7���'��� ,��a���7���� $A��������F$�'A����90�:����E� �X��������� 50 �� �)��<�)���
�A���� 3 �� '&(�A�F������.�!* �!�2�3�7,�'&( 4 ��>�2 ,��)F$�'�3�*"���������7�$7���)����3��<$
F������.��) � 2 �$+,� ���+(,��+,'&(!*  �+, ����,�-��������$��>� �����$=d7����� ���+(,�*�(�
�3A����� ��7���$��������)�!����'0�E)���7���'��� ,��a���7���� ��������62 ,��)F$������
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�"��h)&(� �"����&(�������7�?�� �-�7�'& �)��A�E)���7���'��� ,��a���7�����'&�������456��7�?��
��<�.$ $���&3  

5.1 E)���90�:�������$��>�'&(�&7",F������2,��<�)���E� !* F������ =��"� F$�
1�=���'�3���$ F�������&�����������,��"!���$�����'&(�<$ ��+(,=����4��������$ ���& 5 $ ��� 
'&(�&�����������,��"!���$�����'&(�<$ .$ ��"� $ ����+3,�������� $ ������������!� �<290�:� $ ��
�+(,,<���46 $ ���'����!������������)�E)���F�*�6'&(.$ ��� �"��,&� 2 $ ���&�����������,��"!�
��$����� �+, $ ��E� !� �<290�:� �)�$ ��������)��)��-��'&(

5.2 E)���90�:�������$��>�'&(�&7",F������2,�E� �X���������'&(�2 ��"��F������
=��"� F$�1�=���'�3���$F�������&�����������,��"!���$�����'&(�<$ ��+(,=����4��������$ ��
�& 6 $ ��'&(�&�����������,��"!���$�����'&(�<$ �+, $ ����+3,�����!� �<290�:� $ ������������!� �
�<290�:� $ ���<�)���E� !� �<290�:� $ ���+(,,<���46 $ ���'����!����������� �)�$ ��E)���F�*�6�
'&(.$ ��� �A�����$ ��������)��)��-��'&(�&�����������,��"!���$����� 

5.3 E)���90�:�=d7���������a���7�7���)������2 ��"��F������2,��)<"�'$),�
�)��)<"�����<� =��"� �)<"�����<��&����a���7�7��.$ -��7 ,�,��"!���$������)�� �)<"�'$),��&�
����a���7�7��.$ -��7 ,�,��"!���$����� 

5.4 E)������&���'&��=d7���������a���7�7���)������2 ��"��F����������"��
�)<"�'$),�����)<"�����<� =��"� �)<"�'$),��a���7�7��.$ -��7 ,������"��)<"�����<�,�"���&����A���D
'���-�7�'&(��$�� 0.01  

5.5 E)���90�:�E)���7���'��� ,��a���7����2,��)<"�'$),��)��)<"�����<� =��"�
E� �X����������&E)���7���'��� ,��a���7���� $���&3

5.5.1 ��$���3A�7�)!��)+,$�",�,�����* � =��"� �)������'$),� �)<"�����<�
�)��)<"�'$),��&��$���3A�7�)�h)&(�)$)� ��+(,=����4�7����456 =��"� �)<"�����<��&��$���3A�7�)
�h)&(�,��"!���456'&(7 ,�.$ �������� .2'�3��",��)��)�����'$),� �"��!��)<"�'$),� =��"� �",�
���'$),�E� �X���&��$���3A�7�)�h)&(�,��"!���456'&(7 ,�.$ ��� ������ .2�)��)�����'$),�E� �X���&�
��$���3A�7�)�h)&(�,��"!���456=,!*  �,�����&3=��"��)<"�'$),��&��$���3A�7�)$&��"��)<"�����<�
,�"���&����A���D'���-�7�'&(��$�� 0.01 
 5.5.2 �����4s&F�F�)���'&(�&�3A�7�)����=��"� �)<"�����<��&�����4s&F�F�)���
'&(�&�3A�7�)�����h)&(� 9.6 ��,�6�/>�76 F$�E� �X���&�����4s&F�F�)���'&(�&�3A�7�)���� ,��"!���456$&� �)�
=,!* � ,�)� 32 �"���)<"�'$),��&�����4s&F�F�)���'&(�&�3A�7�)�����h)&(� 7.8 ��,�6�/>�76 F$�E� �X��
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�&�����4s&F�F�)���'&(�&�3A�7�)����,��"!���456�$&�)�=,!* �� ,�)� 76 �,�����&3 =��"� �)<"�'$),�
�&�����4s&F�F�)���'&(�&�3A�7�)����$&��"��)<"�����<�,�"���&����A���D'���-�7�'&(��$�� 0.01 
 5.5.3 $�*�&��)��� =��"� �)�����'$),�'�3��)<"�����<��)��)<"�'$),� �&$�*�&�
��)����h)&(�,��"!���456=,!* � �,�����&3 =��"� �)<"�'$),��&$�*�&��)���.�"$&��"��)<"�����<�'&(
��$������A���D'���-�7� 0.01 
 ������$A�������������'�3� 5 2�3�7,�'&(�)"����*&3!� ��>��"�F���������!� �<290�:��=+(,
���$��)7��,�2,�E� �X���������'&(�� ��203�����F������'&(�&�<41�= �&E)'A�!� E� �X���&������ 
��&(�����F����������)����$��)7��,� �����-�a���7��7�.$ -��7 ,�7����7-<������6'&(7�3�.� �

(�������+'( '��R��7�1  #�9���&�1 3�5:'( ��������EB	44���C-8���#K�L�)I�-��4
"E8B�M�'(C����)D(3)��,�������&�(/�L�+'(3%S�BT,��� , 2548

���������&3�&��7-<������6 �=+(,=�B�����������!� ���90�:��A�����E� ����,�!�����"�������
=�B�����'��1�:�2,��$>��?����!� ����������'&(�&�<41�= F$�!* ���������������)�=�B��
!� 5 2�3�7,� E)����������<�.$ $���&3

2�3�7,�'&( 1 ���90�:�2 ,��)=+3�?�����=�B�������� ���90�:�2�3��&3�������90�:��)�����
�����$'d:c&'&(��&(��2 ,���������$���90�:��A�����E� ����,�!�����"������=�B�����'��1�:�
2,��$>��?���� �CD��=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� 9���1�=2,�E� ����,�!�����"������
=�B�����'��1�:�2,��$>��?�����)�����7 ,����2,�E� ����,�'&(7 ,������&���� ��&(�������%&���
�"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� �=+(,���A�2 ,��).�!* !������ �����������!� ���90�:�
�A�����E� ����,�!�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� /0(����90�:��)������)������$
!������$���90�:�!* ��%&�����������6�,���� �)���<��*�������� �"�����90�:��CD��=�B�����
'��1�:�2,��$>��?���� ���90�:�9���1�=2,�E� ����,�!�����"������=�B�����'��1�:�2,�
�$>��?�����)�����7 ,����2,�E� ����,�'&(7 ,������&���� ��&(�������%&����"������=��B�����'��
1�:�!� ����$>��?���� !* �)<"���g���������E� ����,��$>��?����'&(���������&��*�3�,�<��)�T'&( 1 
!��-��90�:������$�A��������27=+3�'&(���90�:��<����'�6 �27 1 �A���� 327 �� $A��������F$�!* �
����,�-���CD��=�B�����'��1�:��)�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� ���'�3�
���1�:46���E� �,�*�3�,�<��)�T'&( 1 �A���� 12 �� !���+(,��CD��=�B�����'��1�:�2,��$>��?����  
��������62 ,��)F$�!* �"��h)&(��)��"����&(�������7�?�� 7),$����������6��+3,�����) ��)���<�
�*��������E)��������!�2�3�7,��&3 ��<�.$ $���&3

htt
p:/

/dr
-th

on
gs

oo
k.c

om



15

1. E)���90�:������$ 'd:c&�����$���90�:��A�����E� ����,� =��"� �����$���90�:�
�A�����E� ����,����������$���90�:��A�����E� !�D"'&(�� �E� ��&�������A���D ���������$���90�:��=+(,!� �
E� ����,��&������ �����2 �!�!�=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� /0(��������������=�B������ 
�����-'��1�:�2,��$>��?���� 4 $ �� �+, ���kC� ���=�$ ���,"���)�����2&�� '&(�&�������=��%6�
�)�7",��+(,� F$�E� ����,�/0(�����E� '&(!�) *�$����$>����'&(�<$ �0��&�'��'�)��A���D!�����"������
=�B�����'��1�:�2,��$>��?����

2. E)���90�:��CD��=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� =��"� �$>��?�����&�CD��=�B�����
'��1�:�'�3� 4 $ �� �+, ���kC� ���=�$ ���,"���)�����2&�� ,��"!���$������)��  

3. E)���90�:�9���1�=2,�E� ����,�!� ����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� 
=��"� E� ����,��&������ �����2 �!�!�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� ,��"!���$�����
$ ������2&�� �)��&������ �����2 �!�!�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� ,��"!���$��
����)��$ �����kC� ���=�$ �)����,"�� �"������a���7�7�2,�E� ����,�!�����"������=�B�����
'��1�:�2,��$>��?���� ,��"!���$������)��'<�$ ��  

4. E)���90�:�����7 ,����2,�E� ����,�'&(����&���� ��&(�������%&����"������=�B�����
'��1�:�2,��$>��?���� =��"�

4.1 ������'&(E� ����,�7 ,������&���� ,��"!���$����� �+, ���'&(F����&��'A��,����
�E"�=��!� ������  �=+(,!� E� ����,�.$ 90�:��)��A�.��a���7���������&����$���?����'&(,��"!�����
����,�2,�7�'&(� �� �)����!� ������ ��&(���������"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� F$�E"��
�$����2"�����2,�F����&�� 

4.2 E� ����,��&����7 ,������&����� ��&(�����'��:��)��'������%&!�����"������
=�B�����'��1�:�2,��$>��?����,��"!���$�����'<�$ �� 

2�3�7,�'&( 2 ���$A���������� ��������  ���90�:�!�2�3�7,��&3��������� �����������!� �
���90�:��A�����E� ����,�!�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?����!� �,$�) ,������1�=
2 ,��)=+3�?��'&(90�:�!�2�3�7,�'&( 1 F$��������&,��6����,� 5 �"�� �+, �)������)���7<E) 
�<$�<"����� ����-1�='&(�<"��� � �������$A�������� �)����'������A�������.�!*  /0(����$A�����
�����������,�$ ����"�������&����  9 ��"�� ��,��)<�����"������'��:�'��1�:�2,��$>��?����
'�3� 4 $ �� !* ��)�'�3���3� 9 ���$��6� ��"�������&����  9 ��"�� ����,�$ �� ��"��'&( 1 �F�'�9�6��&(�����
����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� �)�*<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� �A���� 8 ��"�� �+,
��"��'&( 2 �&,�.�!� ��&����  ��"��'&( 3 �+,� ,��� ������6 ��"��'&( 4  �,� # 7����� ��"��'&( 5 �����+,
�"�,"�� ��"��'&( 6 ��<�����A� ��"��'&( 7 ),�'A�$� ��"��'&( 8 2&$ # �2&��# �)���"��'&( 9 ���'A�.$ �
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2�3�7,�'&( 3 �����������)�������<��������",�!*   ���90�:�!�2�3�7,��&3��������������
������������)������,$�) ,�2,�������F$�E� �*&(��*�D�A���� 10 �� ���+(,��+,'&(!* � �+, ���
����������������!� ���90�:��A�����E� ����,�!�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� 
/0(���������,�-�������7���"�������4�"� 5 ��$�� ��������62 ,��)F$�!* �"��h)&(��)��"��
��&(�������7�?�� E)���90�:�=��"� �������&�����������2,���+3,��,��"!���$����� �)��&�
�����,$�) ,�!���$����� '�3�$ �������,$�) ,�2,�,��6����,�2,��������)������,$�) ,�
1��!�2,��������$A�������� E� �����.$ ������<�������7��2 ,���,���2,�E� �*&(��*�D F$�����=�(�
�<$�<"�����2,������� �=+(,!� E� ����,��&'��:��'������%&�)��&���7�7��'&($&�!�����"������=�B�����
'��1�:�!� ����$>��?����'&(�����<7��)��2,�7� �=�(��7������-1�=$ �������� �0�F$��<"��� �!� �
E� ����,�'&(!* ��������>������A���D�)��&���7�7�'&($&7",����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?����
������<��������$A��������F$��� �����a���7�7�2,�E� ����,��=+(,=�B�����������-'��1�:�
2,��$>��?����!� ���203� �����������!���"��'&( 5 *<$'&( 2 �)�*<$'&( 5 !� �)���)�� �=+(,!� ���$
�����)",�7��!������$������� !���4&'&(E� ����,�.�"�&��)� ������<����WZ�!���"��'&( 6 �)���"��'&(
7 !� �&7��,��:�����,�1�= �=+(,!� �$>�.$ �����7 ���&���'&�� ��$,"���)��< �������7��,��:� ������<�
���'������A�������.�!*  F$��� ����'A������2 �!����E� ����,�!� 7������!�����"���+,���'��
F����&��!�����"������=�B�����'��1�:�!� ����<7��)��2,�7�  

2�3�7,�'&( 4 ���'$),�!* �)��������������!��1�=���� ���$A��������!�2�3��&3�& 
�<$������6 �=+(,90�:��<41�=2,����!* ���������!� ���90�:��A�����E� ����,�!�����"������
=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� 7),$���CD��,<�����������'$),�!* !��1�=���� F$����
=�B��E� ����,������&��*�3�,�<��)�T'&( 1 !� �&������ �����2 �!��)��&���������-!�����"������
=�B�����'��1�:�2,��$>��?����/0(������<7��)��2,�7� �)�90�:����������-'��1�:�2,�
�����&��*�3�,�<��)�T'&( 1 '&(E� ����,�!* ������'&(�� ��203� ���$A��������!�2�3��&3!* �)<"�7��,�"�� �+,
E� ����,������&��*�3�,�<��)�T'&( 1 F����&��,�<��)�<���'�6 �����$�A��������27=+3�'&(���90�:��<���'�6�
�27 1 '&(.$ �������)+,���������� �����)<"�'$),��A���� 40 �� �)��)<"�����<��A���� 40 ��  
'$),�!* ������!����'&( 21 ��-<���� 2547 - 31 ������� 2547 ���+(,��+,'&(!* � �+, ���'$�,������� 
�����2 �!�2,�E� ����,�!�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� ���'$�,���$����
�����-'��1�:�2,��$>��?����  �)�����,�-��������$��>�2,�E� ����,�!����!* ������
���!� ���90�:��A�����E� ����,�!�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?���� ��������62 ,��)
F$�������"��h)&(� �"��"����&(�������7�?�� !* �-�7�'&� (t - test) 2,��)<"�7��,�"�� 2 �)<"�'&(�&�������=��%6���
�)��-�7�'&� (t - test) 2,��)<"�7��,�"�� 2 �)<"�'&(����,���������� E)����������<�.$ � $���&3
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1. E)���90�:������� �����2 �!�2,�E� ����,� !�����"������=�B�����'��1�:�2,�
�$>��?���� =��"� �)�����'$),�E� ����,�'&(!* �������&������ �����2 �!�!�����"������=�B�����
'��1�:�2,��$>��?���������"��",����'$),��)������"��)<"�����<�,�"���&����A���D'���-�7�'&(
��$�� 0.05  

2. E)���90�:����������-'��1�:�2,��$>��?���� =��"� �)�����'$),� �$>��?����
'&(E� ����,�!* �������&���������-'��1�:�����",����'$),��)������"��$>��?����'&(E� ����,�
.�".$ !* ������,�"���&����A���D'���-�7�'&(��$�� 0.05

3. E)���90�:�������$��>�2,�E� ����,�!����!* ������ =��"� �������&�����������
,��"!���$�����

2�3�7,�'&( 5 ���������<�������!� ����������'&(�����46 ���90�:�!�2�3�7,��&3 $A��������F$�
!* 2 ,��)������90�:�E)���'$),�!* ���������!� ���90�:��A�����E� ����,�!�����"������=�B�����
'��1�:�2,��$>��?���� E� �����.$ ������<�!� ����������h��������46 F$�������<���������!�
��"��'&( 2 - 9 $ ����������A����*<$WZ�����$���& 8 ��"�� # )� 5 *<$ ��� 40 *<$ !* ��)� 8 ���$��6�
������<�!� ���� 12 ��"��# )� 3 *<$ ��� 36 *<$ !* ��)� 12 ���$��6 �)�����)$*<$WZ�'&(�&�������
�) ���)0����,,� �A���� 4 *<$ =� ,�'�3���)&(��*+(,2,���"��7"��� # �)�������)&(��)A�$��2,�!����
!� ������� �����)�2,����!* ������'�3���3� 13 ���$��6 ������h��������46�&$���&3

��"��'&( 1 �F�'�9�62,�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?����  
��"��'&( 2 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� ��t�&,�.�!� ��&���� u ����,�$ �� *<$'&( 1 �=+(,�

$�F'�'�9�6 *<$'&( 2 �A��) ,��,� tE&��+3,u *<$'&( 3 ),�kC�),�'��  
��"��'&( 3 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� t�"�$��"���$u ����,�$ �� *<$'&( 1 ���9���A�'��

*<$'&( 2 ��' ,�-�� *<$'&( 3 �Cm�,�.�$&�
��"��'&( 4 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� t�,� # 7�����u ����,�$ �� *<$'&( 1 �&,�.�!�

F'�'�9�6� *<$'&( 2 ��7�6�)&3��2,�h�� *<$'&( 3 ,�'�7�6$��� ,�
��"��'&( 5 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� t�� .$ �)����%&�u ����,�$ �� *<$'&( 1 ��kC���'��

����-,� *<$'&( 2 � ��2,�!�� *<$'&( 3 '�9�90�:�
��"��'&( 6 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� ���t��'��2,�����u ����,�$ �� *<$'&( 1 ��,"��$ �����

*<$'&( 2 ��'��2,���� *<$'&( 3 $��������$&��"�
��"��'&( 7 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� t�����+,�"�,"��u ����,�$ �� *<$'&( 1 ��'��

�����<� *<$'&( 2 ��&���� ��������+, *<$'&( 3 .�� ,���<$
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��"��'&( 8 *<$WZ��a����7��,�)��'&(� �� t�� .$ .�"���u ����,�$ �� *<$'&( 1 h���+,!�� 
*<$'&( 2 ��&��=��D*��.'� *<$'&( 3 !����"!��

��"��'&( 9 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� t),�'A�$��u ����,�$ �� *<$'&( 1 ,�����"����
*<$'&( 2 ��� ,��=)���� *<$'&( 3 1�='&(���*,� 

��"��'&( 10 *<$WZ��a����7��,�)��'&(� �� t,����,�",�u ����,�$ �� *<$'&( 1 ,����,�",�
*<$'&( 2 E).� .'� *<$'&( 3 ��3�� ,��� ��1�=  

��"��'&( 11 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� t��<�����A�u ����,�$ �� *<$'&( 1 E���$��,�$
*<$'&( 2 2,��)"�2,�!*  *<$'&( 3 ��7�6�3A��"����

��"��'&( 12 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� t%���*�7�������u����,�$ �� *<$'&( 1 7 �.� �
2,�h�� *<$'&( 2 ����)"��,�.$  *<$'&( 3 .��'&(������-,�  

��"��'&( 13 *<$WZ��a���7��,�)��'&(� �� t���'A�.$ �u ����,�$ �� *<$'&( 1 WT�+,2,�h��
*<$'&( 2 ���$� ,�����" *<$'&( 3 �� ������61�=���

������$A�������������'�3� 5 2�3�7,�'&(�)"����2 ��7 � *&3!� ��>��"� ���������!� ���90�:�
�A�����E� ����,�!�����"������=�B�����'��1�:�2,��$>��?����'&(=�B��203� ����������'&(�&�
�<41�=7���<$������6'&(7�3�.� �

4&)�*B
���������)=�B�� ����������������<�76����1'��0(�'&(�<"�90�:��)�=�B�����7����7"�� # 

'&(��!* ���F�*�6!����=�B�� F$��������������������3� ���&���������)�=�B���)�����.�7),$
�����'�(�.$ ���7����'&(�����46��� �)��A�.�!* .$ ,�"���� ��2����) ��0��<7��������� ,�"��.��>7��
�� �"����������)�=�B��!�����$>�'&(����2 ,� �=�$���)"���<7�.��) � .�".$ ���������"����<7��
���=�B�������3� # �7"�>��!* ��������������=�B���&3�2 �.��=+(,������)�=�B�����7����!��" # 
!� ���$203�,&�,�"��7",��+(,�F$�.�"�&'&(��3��<$ �0��)"��.$ �"���������=�B����3� �������!��A���D2,�
���=�B��!�'<� # ���� �)�������A�.�!* !�'<� # ����� �=+(,!� ���� ���� ���(�203�.�
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-��()5''8�('�(

',��<2  ������. �������-
��)E7����FG�'�.9����&'"8�H-,,�%-,9:)I�-��4B��.�.�C�.�4&.
���DD���=�%6 �9. $. �����'��)��9������'���F�B  ��������7� , 2537 

������  =�%�����<��B�6�. ���N9��&�� ���B��3,��&�(���#K�L�. �A����=��=6��"��<v�)��46�����'��)��
��<��'=H , 2541 

99�%�  .*���(�. �������2B�	��,���C-8)*+#K�L�3�5:'���%E	
7�3'(+'("E8BP��34�-��� ��(-��%)*���&�1�.
��'����=�%6 99.�. �����'��)����*1�a�<���'�6 , 2548

,��D��7�6  9�&���'�6�. ��������EB	44���C-8���#K��L�)I�-��4"E8B�M�'(C����)D(3)���,
�������&�(/�L�+'(3%S�BT,���. ��'����=�%6 �.�. �����'��)����*1�a�<���'�6 ,
 2548 

,��&  �<7��,�. ���#K�L�3�5:'����#���/��'�)�),�M�)�N��O)*+B���I�-,ED48����(-��%#�9)�3�L.
��'����=�%6 99.�. �-������*1�a�<���'�6 , 2546
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